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Mind the Gap instrument 
 

Nederlandse versie zoals gebruikt in het evaluatieonderzoek Actieprogramma Op 
Eigen Benen Vooruit! 
 
 
Bronvermelding bij gebruik van de Mind the Gap 
 
Bij gebruik van de Mind the Gap dient steeds melding gemaakt te worden van de 
volgende artikelen:  

 
- Shaw KL, TR Southwood, JE McDonagh. 2006b. Development and preliminary 

validation of the 'Mind the Gap' scale to assess satisfaction with transitional 
health care among adolescents with juvenile idiopathic arthritis. Child: Care, 
Health and Development 33(4):380-8. 

-  
- Sonneveld HM, MMH Strating, AL van Staa en AP Nieboer. 2012. Gaps in 

transitional care: what are the perceptions of adolescents, parents and providers? 
Child: Care, Health and Development doi:10.1111/j.1365-2214.2011.01354.x.
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VERSIE VOOR JONGEREN 
 
DE BESTE ZORGVOORZIENING 

 
De vragen op deze pagina gaan over wat jij belangrijk vindt op een afdeling in het ziekenhuis of het 

revalidatiecentrum. 
 

Als je bijvoorbeeld vindt dat een bepaald onderwerp helemaal niet belangrijk is voor jouw behandeling, 
dan omcirkel je het cijfer ‘1’. Wanneer je vindt dat een onderwerp zeer belangrijk is voor jouw 
behandeling, dan omcirkel je het cijfer ‘7’. Als je mening er tussen in zit, dan kies je één van de cijfers in 
het midden. 

 
Voor mij is de BESTE afdeling er één… 

 zeer mee 
oneens 

 zeer mee eens 

a. die is ingericht voor mijn leeftijdsgroep (bijvoorbeeld inrichting 
van de wachtkamer) 

1 2 3 4 5 6 7 

b. waar ik andere jongeren met dezelfde aandoening kan 
ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

c. waar nuttige gezondheidsinformatie in de wachtkamer ligt  1 2 3 4 5 6 7 

d. waar mijn tijd niet verspild wordt  1 2 3 4 5 6 7 

e. met spreekuren op tijdstippen die mij (en mijn familie) goed 
uitkomen 

1 2 3 4 5 6 7 

f. waar ik mag beslissen wie in de spreek- of onderzoekskamer 
aanwezig zijn 

1 2 3 4 5 6 7 

g. waar ik zonder mijn ouders op het spreekuur kan worden gezien 
(als ik dat wil) 

1 2 3 4 5 6 7 

h. met behandelaars die deskundig zijn op het gebied van mijn 
aandoening en de nieuwste behandelingen 

1 2 3 4 5 6 7 

i. met behandelaars die mij goed kennen 1 2 3 4 5 6 7 

j. met behandelaars die begrip hebben voor de realiteit van het 
leven als jongere  

1 2 3 4 5 6 7 

k. met behandelaars die goed met jongeren kunnen praten 1 2 3 4 5 6 7 

l. met behandelaars met wie ik over gevoelige en moeilijke 
onderwerpen kan praten  

1 2 3 4 5 6 7 

m. waar ik als individu behandeld word en men begrip heeft voor 
mijn specifieke behoeften 

1 2 3 4 5 6 7 

n. waar ik informatie krijg over andere personen en instellingen die 
ons kunnen helpen 

1 2 3 4 5 6 7 

o. waar ik geholpen word bij het maken van toekomstplannen 1 2 3 4 5 6 7 

p. waar men belangstelling heeft in mij als persoon en niet alleen 
vanwege mijn aandoening 

1 2 3 4 5 6 7 

q. waar ik eerlijke uitleg krijg over mijn aandoening en de 
behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

r. waar ik zelf over behandelalternatieven kan beslissen als ik daar 
aan toe ben 

1 2 3 4 5 6 7 

s. waar informatie verstrekt wordt aan andere behandelaars 
(bijvoorbeeld huisarts) die betrokken zijn bij mijn behandeling 

1 2 3 4 5 6 7 
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t. waar men anderen (bijvoorbeeld leraren, werkgevers) informeert 
over de invloed die mijn aandoening op mij heeft  

1 2 3 4 5 6 7 

u. waar ik hulp krijg om mij voor te bereiden op de overstap naar de 
volwassenenzorg  

1 2 3 4 5 6 7 

v. waar medewerkers uit de kinderzorg en volwassenenzorg samen 
afspraken en/of spreekuren houden 

1 2 3 4 5 6 7 

w. waar verschillende behandelaars onderling goed samenwerken 1 2 3 4 5 6 7 

x. waar ik met behulp van een stappenplan geholpen word om 
zelfstandig te worden 

1 2 3 4 5 6 7 

y. waar een coördinator is die mij voorbereidt en begeleidt in de 
overstap naar de volwassenenzorg 

1 2 3 4 5 6 7 
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DE HUIDIGE ZORGVOORZIENING 

 
De vragen op deze pagina gaan over wat je vindt van jouw afdeling in het ziekenhuis of 

revalidatiecentrum waar je behandeld wordt. 
 
LET OP:  
Bij de volgende vragen willen wij graag weten wat jij vindt van jouw HUIDIGE afdeling in het ziekenhuis 

of revalidatiecentrum waar je behandeld wordt!  
 
Jouw mening kan ons helpen om dingen in de toekomst te verbeteren! Dus vul ook deze lijst helemaal 
in.  
 
 
Mijn HUIDIGE afdeling is er één … 

 zeer mee 
oneens 

 zeer mee eens 

a. die is ingericht voor mijn leeftijdsgroep (bijvoorbeeld inrichting 
van de wachtkamer) 

1 2 3 4 5 6 7 

b. waar ik andere jongeren met dezelfde aandoening kan 
ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

c. waar nuttige gezondheidsinformatie in de wachtkamer ligt  1 2 3 4 5 6 7 

d. waar mijn tijd niet verspild wordt  1 2 3 4 5 6 7 

e. met spreekuren op tijdstippen die mij (en mijn familie) goed 
uitkomen 

1 2 3 4 5 6 7 

f. waar ik mag beslissen wie in de spreek- of onderzoekskamer 
aanwezig zijn 

1 2 3 4 5 6 7 

g. waar ik zonder mijn ouders op het spreekuur kan worden gezien 
(als ik dat wil) 

1 2 3 4 5 6 7 

h. met behandelaars die deskundig zijn op het gebied van mijn 
aandoening en de nieuwste behandelingen 

1 2 3 4 5 6 7 

i. met behandelaars die mij goed kennen 1 2 3 4 5 6 7 

j. met behandelaars die begrip hebben voor de realiteit van het 
leven als jongere  

1 2 3 4 5 6 7 

k. met behandelaars die goed met jongeren kunnen praten 1 2 3 4 5 6 7 

l. met behandelaars met wie ik over gevoelige en moeilijke 
onderwerpen kan praten  

1 2 3 4 5 6 7 

m. waar ik als individu behandeld word en men begrip heeft voor 
mijn specifieke behoeften 

1 2 3 4 5 6 7 

n. waar ik informatie krijg over andere personen en instellingen die 
ons kunnen helpen 

1 2 3 4 5 6 7 

o. waar ik geholpen word bij het maken van toekomstplannen 1 2 3 4 5 6 7 

p. waar men belangstelling heeft in mij als persoon en niet alleen 
vanwege mijn aandoening 

1 2 3 4 5 6 7 

q. waar ik eerlijke uitleg krijg over mijn aandoening en de 
behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

r. waar ik zelf over behandelalternatieven kan beslissen als ik daar 
aan toe ben 

1 2 3 4 5 6 7 

s. waar informatie verstrekt wordt aan andere behandelaars 
(bijvoorbeeld huisarts) die betrokken zijn bij mijn behandeling 

1 2 3 4 5 6 7 
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t. waar men anderen (bijvoorbeeld leraren, werkgevers) informeert 
over de invloed die mijn aandoening op mij heeft  

1 2 3 4 5 6 7 

u. waar ik hulp krijg om mij voor te bereiden op de overstap naar de 
volwassenenzorg  

1 2 3 4 5 6 7 

v. waar medewerkers uit de kinderzorg en volwassenenzorg samen 
afspraken en/of spreekuren houden 

1 2 3 4 5 6 7 

w. waar verschillende behandelaars onderling goed samenwerken 1 2 3 4 5 6 7 

x. waar ik met behulp van een stappenplan geholpen word om 
zelfstandig te worden 

1 2 3 4 5 6 7 

y. waar een coördinator is die mij voorbereidt en begeleidt in de 
overstap naar de volwassenenzorg 

1 2 3 4 5 6 7 
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VERSIE VOOR OUDERS 
 

DE BESTE ZORGVOORZIENING 
 

De vragen op deze pagina gaan over hoe u vindt dat de BESTE afdeling voor uw kind eruit moet zien 

in het ziekenhuis of revalidatiecentrum. 
 
Als u bijvoorbeeld vindt dat een bepaald onderwerp helemaal niet van belang (=zeer mee oneens) is 
voor de behandeling van uw kind, dan omcirkelt u het cijfer ‘1’. Wanneer u vindt dat een onderwerp 
absoluut belangrijk is de behandeling (=zeer mee eens) van uw kind, dan omcirkelt u het cijfer ‘7’. Als 
uw mening minder uitgesproken is, dan kiest u één van de cijfers in het midden. 
 
Voor uw kind is de BESTE afdeling er één … 

 zeer mee oneens zeer mee eens 

a. die is ingericht voor de leeftijdsgroep van mijn kind (b.v. inrichting 
van de wachtkamer) 

1 2 3 4 5 6 7 

b. waar mijn kind andere jongeren met dezelfde aandoening kan 
ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

c. waar ik andere ouders van kinderen met dezelfde aandoening 
kan ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

d. waar nuttige gezondheidsinformatie voor mijzelf en mijn kind in 
de wachtkamer ligt  

1 2 3 4 5 6 7 

e. waar geen tijd van mij of mijn kind verspild wordt  1 2 3 4 5 6 7 

f. met spreekuren op tijdstippen die mij en mijn kind goed uitkomen 1 2 3 4 5 6 7 

g. waar mijn kind mag beslissen wie in de spreek- of 
onderzoekskamer aanwezig zijn 

1 2 3 4 5 6 7 

h. waar mijn kind alleen op het spreekuur kan worden gezien (als 
mijn kind dat wilt) 

1 2 3 4 5 6 7 

i. waar ik apart met behandelaars kan spreken over mijn behoeften 
als ouder 

1 2 3 4 5 6 7 

j. met behandelaars die deskundig zijn op het gebied van de 
aandoening van mijn kind en van de nieuwste behandelingen 

1 2 3 4 5 6 7 

k. met behandelaars die mij en mijn kind goed kennen 1 2 3 4 5 6 7 

l. met behandelaars die begrip hebben voor de realiteit van het 
leven als jongere  

1 2 3 4 5 6 7 

m. met behandelaars die goed met jongeren kunnen praten 1 2 3 4 5 6 7 

n. met behandelaars die begrijpen wat het betekent om een kind 
met een chronische aandoening te hebben 

1 2 3 4 5 6 7 

o. met behandelaars met wie ik over gevoelige en moeilijke 
onderwerpen kan praten  

1 2 3 4 5 6 7 

p. met een speciaal aangewezen medewerker die verantwoordelijk 
is voor de coördinatie van alle aspecten van de zorg voor mijn 
zoon/dochter en met wie we contact kunnen opnemen als er een 
probleem is 

1 2 3 4 5 6 7 

q. waar mijn kind en ik als individuen worden behandeld en men 
begrip heeft voor onze specifieke behoeften 

1 2 3 4 5 6 7 

r. waar mijn kind en ik informatie krijgen over andere personen en 
instellingen die ons kunnen ondersteunen  

1 2 3 4 5 6 7 
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s. waar mijn kind geholpen wordt bij het maken van 
toekomstplannen 

1 2 3 4 5 6 7 

t. waar ik hulp krijg om de zelfstandigheid van mijn zoon/dochter te 
ondersteunen 

1 2 3 4 5 6 7 

u. waar men belangstelling heeft voor mij en mijn kind als persoon 
en niet alleen vanwege de aandoening van mijn kind 

1 2 3 4 5 6 7 

v. waar ik eerlijke uitleg krijg over de aandoening van mijn kind en 
over de behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

w. waar mijn kind eerlijke uitleg krijgt over zijn/haar aandoening en 
over de behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

x. waar mijn kind zelf over behandelalternatieven kan beslissen als 
mijn kind daar aan toe is 1 2 3 4 5 6 7 

y. die informatie verstrekt aan andere behandelaars (b.v. huisarts) 
die betrokken zijn bij de behandeling van mijn kind 1 2 3 4 5 6 7 

z. waar men anderen (bijvoorbeeld leraren, werkgevers) informeert 
over de invloed die de aandoening op mijn kind heeft  1 2 3 4 5 6 7 

aa. waar mijn kind en ik hulp krijgen om ons voor te bereiden op de 
overstap naar de volwassenenzorg  1 2 3 4 5 6 7 

bb. waar medewerkers uit de kinderzorg en volwassenenzorg 
gezamenlijk afspraken en/of spreekuren houden 1 2 3 4 5 6 7 

cc. waar verschillende behandelaars onderling goed samenwerken 1 2 3 4 5 6 7 

dd. waar mijn kind met behulp van een stappenplan geholpen wordt 
om zelfstandig te worden 1 2 3 4 5 6 7 

ee. waar een coördinator is die mijn kind en mij voorbereiden en 
begeleiden in de overstap naar de volwassenenzorg 1 2 3 4 5 6 7 
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DE HUIDIGE ZORGVOORZIENING 

 
De vragen op deze pagina gaan over hoe u WERKELIJK vindt dat de HUIDIGE afdeling in het 

ziekenhuis of het revalidatiecentrum waar uw kind nu onder behandeling is) eruit ziet. 
 
LET OP:  
Bij de volgende vragen willen wij graag weten wat u werkelijk vindt van de HUIDIGE afdeling waar uw 

kind onder behandeling is in het ziekenhuis of revalidatiecentrum. Uw mening kan ons helpen om 
dingen in de toekomst te verbeteren. Dus vult u alstublieft ook deze lijst helemaal in. 
 
 
Voor uw kind is de HUIDIGE afdeling er één… 

 zeer mee oneens zeer mee eens 

a. die is ingericht voor de leeftijdsgroep van mijn kind (b.v. inrichting van 
de wachtkamer) 

1 2 3 4 5 6 7 

b. waar mijn kind andere jongeren met dezelfde aandoening kan 
ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

c. waar ik andere ouders van kinderen met dezelfde aandoening kan 
ontmoeten  

1 2 3 4 5 6 7 

d. waar nuttige gezondheidsinformatie voor mijzelf en mijn kind in de 
wachtkamer ligt  

1 2 3 4 5 6 7 

e. waar geen tijd van mij of mijn kind verspild wordt  1 2 3 4 5 6 7 

f. met spreekuren op tijdstippen die mij en mijn kind goed uitkomen 1 2 3 4 5 6 7 

g. waar mijn kind mag beslissen wie in de spreek- of onderzoekskamer 
aanwezig zijn 

1 2 3 4 5 6 7 

h. waar mijn kind alleen op het spreekuur kan worden gezien (als mijn 
kind dat wilt) 

1 2 3 4 5 6 7 

i. waar ik apart met behandelaars kan spreken over mijn behoeften als 
ouder 

1 2 3 4 5 6 7 

j. met behandelaars die deskundig zijn op het gebied van de aandoening 
van mijn kind en van de nieuwste behandelingen 

1 2 3 4 5 6 7 

k. met behandelaars die mij en mijn kind goed kennen 1 2 3 4 5 6 7 

l. met behandelaars die begrip hebben voor de realiteit van het leven als 
jongere  

1 2 3 4 5 6 7 

m. met behandelaars die goed met jongeren kunnen praten 1 2 3 4 5 6 7 

n. met behandelaars die begrijpen wat het betekent om een kind met een 
chronische aandoening te hebben 

1 2 3 4 5 6 7 

o. met behandelaars met wie ik over gevoelige en moeilijke onderwerpen 
kan praten  

1 2 3 4 5 6 7 

p. met een speciaal aangewezen medewerker die verantwoordelijk is voor 
de coördinatie van alle aspecten van de zorg voor mijn zoon/dochter en 
met wie we contact kunnen opnemen als er een probleem is 

1 2 3 4 5 6 7 

q. waar mijn kind en ik als individuen worden behandeld en men begrip 
heeft voor onze specifieke behoeften 

1 2 3 4 5 6 7 

r. waar mijn kind en ik informatie krijgen over andere personen en 
instellingen die ons kunnen ondersteunen  

1 2 3 4 5 6 7 

s. waar mijn kind geholpen wordt bij het maken van toekomstplannen 1 2 3 4 5 6 7 
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t. waar ik hulp krijg om de zelfstandigheid van mijn zoon/dochter te 
ondersteunen 

1 2 3 4 5 6 7 

u. waar men belangstelling heeft voor mij en mijn kind als persoon en niet 
alleen vanwege de aandoening van mijn kind 

1 2 3 4 5 6 7 

v. waar ik eerlijke uitleg krijg over de aandoening van mijn kind en over de 
behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

w. waar mijn kind eerlijke uitleg krijgt over zijn/haar aandoening en over de 
behandelalternatieven (inclusief bijwerkingen) 

1 2 3 4 5 6 7 

x. waar mijn kind zelf over behandelalternatieven kan beslissen als mijn 
kind daar aan toe is 

1 2 3 4 5 6 7 

y. die informatie verstrekt aan andere behandelaars (b.v. huisarts) die 
betrokken zijn bij de behandeling van mijn kind 

1 2 3 4 5 6 7 

z. waar men anderen (bijvoorbeeld leraren, werkgevers) informeert over 
de invloed die de aandoening op mijn kind heeft  

1 2 3 4 5 6 7 

aa. waar mijn kind en ik hulp krijgen om ons voor te bereiden op de 
overstap naar de volwassenenzorg  

1 2 3 4 5 6 7 

bb. waar medewerkers uit de kinderzorg en volwassenenzorg gezamenlijk 
afspraken en/of spreekuren houden 

1 2 3 4 5 6 7 

cc. waar verschillende behandelaars onderling goed samenwerken 1 2 3 4 5 6 7 

dd. waar mijn kind met behulp van een stappenplan geholpen wordt om 
zelfstandig te worden 

1 2 3 4 5 6 7 

ee. waar een coördinator is die mijn kind en mij voorbereiden en 
begeleiden in de overstap naar de volwassenenzorg 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 

 


